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Tutorial de Instalação do Cliente Citrix para Windows  

 

É fundamental que seja verificada a existência de uma versão anterior do Cliente Citrix no 

computador.  

Para verificar a existência de uma versão anterior, clique no símbolo do Windows e em 

“Configurações”. 

 

  

 

Clique em “Aplicativos”. 
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Caso encontre alguma versão do “Cliente Citrix” instalada, clique no nome do aplicativo e em 

“Desinstalar”. Caso não encontre nenhuma versão anterior instalada, clique AQUI para ir ao 

tutorial de instalação.  

 

 

 

Clique novamente em “Desinstalar”. 
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Clique em “Sim”. 

 

 

 

Aguarde o fim da desinstalação. 

 

 

 

Após a desinstalação, reinicie o computador. 
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Agora o computador está pronto para receber a nova versão do “Cliente Citrix”. 

O Citrix funciona em Windows 10 ou superior  

Entre no site https://pgmemcasa.com.br e faça o download do instalador do Citrix clicando em 

“Baixar Instalador Windows” em Citrix. 

 

 

 

Clique em “Download Citrix Workspace app for Windows”. 

 

 

 

 

 

 

Clique em “Yes, I accept”. 

 

https://pgmemcasa.com.br/
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Clique no arquivo baixado para iniciar a instalação. 

 

 

 

 

 

 

  

 

Aguarde o início da instalação. 
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Clique em “Continuar”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marque a caixa “Concordo” e em “Continuar”   
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Marque a caixa “Iniciar a App Protection após a instalação” e clique em “Instalar”  

 

 

  

 

 

 

Aguarde a finalização da instalação. 
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Ao terminar a instalação a seguinte tela irá surgir. Basta fechá-la. 

 

 
 

 

Reinicie o computador para que a instalação seja finalizada.  

 

 

 

 

 

Para entrar no Citrix abra o navegador (Chrome ou Edge) e insira o seguinte endereço:  
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workspace.pgm.rio.rj.gov.br.  

  

 

 

Clique em “Detecte o aplicativo Citrix Workspace”.  

 

 
 

 

 

Marque a caixa “Sempre permitir que workspace...” e clique em “Abrir Citrix Workspace 

Laucher”.  

 

 

 
 

 

 

 

 

Marque a caixa “Concordo com o Contrato de licença da Citrix” e clique em “Baixar”. 
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Preencha os campos correspondentes com o usuário e a senha utilizados na rede da PGM e 

clique em “Fazer Login”.  

 

 

 
 

 

 

 

A “Tela de Aplicativos” será aberta.   
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